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Véc: INFORMACE k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori

(Alternative Dispute Resolution, zkratka ,,ADR*)

Novela zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele zavadi mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporil, které vznikaji ze smluv, kde na jedné strané stoji podnikatel - tj. cestovni
kancelat (dale jen ,,CK*) a na druhé strané spotiebitel, tj. zakaznik (dale jen ,,zakaznik*) Ceskou
obchodni inspekci. (Spotiebitelskym sporem jsou napiiklad spory o uznani reklamace.)

Zékon o ochrané spotiebitele stanovi CK povinnost informovat spotiebitele jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zpusobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport a poskytnout odkaz na webovou stranku tohoto subjektu. Pokud CK provozuje internetové
stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankdch. Pokud smlouva uzavienid mezi
CK a zdkaznikem odkazuje na obchodni podminky, uvede informace v téchto obchodnich
podminkach.

Navrh na feseni sporu mize podat jen zakaznik (pokud se nepodafilo stiznost vyftesit s CK
ptimo), a to nejpozdé&ji do jednoho roku ode dne, kdy za ucelem feseni sporu kontaktoval druhou
stranu.

Rizeni by mélo byt bezplatné a své naklady by si mé&ly uhradit jeho strany samy. CK bude
mit povinnost se k navrhu do 15 dnl vyjadfit a oznamit, jestli se fizeni zGc¢astni. Navrh zakona
upravuje napt. nalezitosti navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni, otazky dorucovéni, zplsoby
ukonceni atd. Lhita pro ukonceni mimosoudniho feseni by u vétSiny ptipadi neméla piekrocit 90
dni.

Systém mimosoudniho feseni sporii byl Ceskou obchodni inspekei spustén od 1.2.2016. Pfi
mimosoudnim feSeni sporii, které povede pracovnik Ceské obchodni inspekce jako nezavisly
prostiednik, by mélo dojit k urovnani sporu; nebude vsak ve sporu rozhodovat. Vysledkem ftizeni
by mélo byt uzavieni soukromopravni dohody stran. V ptipadé€, Ze jedna ze stran neni ochotna na
navrhovanou dohodu zprosttedkovanou ADR pfistoupit, mize ADR ve véci vydat pravné
nezdvazné odivodnéné stanovisko, které zdkaznik mlZe nasledné vyuZzit pii eventudlnich dalSich
krocich k zajisténi svého naroku.

CK ma povinnost poskytnout ADR soucinnost a uzce spolupracovat tak, aby byl zajistén
efektivni pribéh mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu. Ve lhité 15 dnti od obdrZeni
vyrozuméni o zahdjeni mimosoudniho feSeni mé povinnost poskytnout vyjadieni ke skute¢nostem
uvedenym v ndvrhu. Pokud by CK nesplnila tuto soucinnost, dopousti se spravniho deliktu a muze
mu byt ze strany Ceské obchodni inspekce uloZena sankce.

Zakaznik se vSak nasledn€é musi svého pfipadného naroku domahat jinymi prostfedky,
obvykle cestou obcanskopravni Zaloby.

Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

V Praze dne 22. 02. 2016 Dr.D.Libalova
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