] [ ® SMLOUVA O ZAJEZDU - POTVRZENI O ZAJEZDU
uzaviena ve smyslu zakona 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a z. ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni mezi
poradatelem CK TRIP s.r.0. se sidlem Jana Zajice 160/34, 170 00 Praha 7
ICO: 284 45759, bankovni spojeni: CSOB Jablonec n.N., &.0.: 223123542/0300

KONTAKTY: CENTRALA CK TRIP: Prazské 17, 466 01 Jablonec nad Nisou

SPORTOVNI CESTOVNI KANCELAR

a nize uvedenym zékaznikem/objednavatelem

tel.: 48§ 312 276, 483 314 298, fax: 483 329 218, e-mail: ck-trip@ck-trip.cz, www.ck-trip.cz
POBOCKY: Praha: Bofivojova 23, 130 00 Praha 3, tel. + fax: 222 521 623, e-mail: praha@ck-trip.cz

zastoupena
obchodnim zastupcem/
zprostfedkovatelem

VYMEZENi ZAJEZDU - PREDMET SMLOUVY

Nazev zajezdu:

Kéd zajezdu=spec. symbol:

Cislo rezervace=var. symbol: Termin:

ZAKAZNIK - OBJEDNAVATEL

1 [PFijmeni a jméno: |Datum narozeni:
Adresa (v¢. PSC):
Telefon (domd/zaméstnani/mobil): E-mail:

Nastupni misto:

|Pokyny poslat: * E-mail x Posta

|Objednavam pojiténi: * ANO x NE

ZAKAZNIK uzavira tuto cestovni smlouvu podle zakona 159/1999 Sb. ve prospéch nasledujicich osob:

2 |Prijmeni a jméno:

|Datum narozeni:

Adresa (v¢. PSC):

Telefon (domd/zaméstnani/mobil):

E-mail:

Nastupni misto:

|Pokyny poslat: * E-mail x Posta

Objednavam pojisténi: * ANO x NE

3 [Prijmeni a jméno:

Datum narozent:

Adresa (v¢. PSC):

Telefon (domd/zaméstnani/mobil):

E-mail:

Nastupni misto:

|Pokyny poslat: * E-mail x Posta

Objednavam pojisténi: * ANO x NE

4 |Prijmeni a jméno:

Datum narozent:

Adresa (V¢. PSC):

Telefon (domd/zaméstnani/mobil):

E-mail:

Nastupni misto:

|Pokyny poslat: * E-mail x Posta

Objednavam pojisténi: * ANO x NE

CENA ZAJEZDU

Zakladni cena K¢ Uplatnéné slevy PFiplatky Cena za osobu celkem K¢
druh slevy K¢ druh K¢
1
2
3
4
CENA CELKEM: K¢

CASOVY ROZVRH PLATEB JINE
VySe zalohy K¢: Termin: Forma Uhrady: Rezervace do:

- .. - , . Cena pojisténi
VySe doplatku Kc: Termin: Forma uhrady: Packet Trip / osoba:

Bankovni spojeni: 223123542/0300 Variabilni symbol=Cislo rezervace, specificky symbol=kéd zajezdu. POZOR! Peclivé uvadéjte!

PROHLASENi ZAKAZNIKA: Prohlasuii a stvrzuji svym podpisem, Ze jsem byl ped podpisem této smlouvy obeznamen se standardizovanym formulafem Zakladni prava zakaznika podle zakona
€. 159/1999 Sb. a zékona ¢. 89/2012 Sb.; Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodl 1 az 4 zakona; s informaci o zplsobu pravni ochrany zékaznika (v elektronické
podobé na www.ck-trip.cz ¢i v tisténé podobé v provozovné CK), déle jsem byl obeznamen s pfedsmluvnimi informacemi (hlavnimi néleZitostmi sluzeb) ve smyslu zakona 159/99 Sb., pfi¢emz
za tyto jsou povazovany udaje v tisténém Ci elektronickém katalogu a po uzavieni smlouvy o zajezdu se stavaji jeji nedilnou soucasti. Prohlasuji a stvrzuji svym podpisem, Ze ja i mnou pfihlasené

osoby souhlasi s V&eobecnymi smiuvnimi podminkami pro Ucast na zajezdech CK TRIP s.r.0., které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Souhlasim s tim, aby v pfistich obdobich byl na mou postovni ¢i elektronickou adresu a adresu osob ve smlouvé uvedenych zasilan katalog, event. dal$i pisemnosti CK TRIP s.r.0. Tento souhlas
udéluji dle z.¢. 480/2004 Sb. v platném znéni. Nejsem si védom zadnych omezeni a prekazek, které by ohrozily mdj zdravotni stav ¢i bezpecnost béhem zajezdu, na ktery se piihlasuiji. V pfipadé,

Ze poskytnu poradateli fotografie, souhlasim s jejich pouZitim pro propagacéni Ucely zajezd(i CK TRIP. Zajezdu se z(¢astnim na viastni nebezpedi.

Smlouva o zajezdu / potvrzeni o zajezdu nabyva platnosti a i€innosti podpisem obou smluvnich stran a Ghradou platby zakaznikem.

Poznamky:

Datum uzavfeni Smlouvy o zajezdu / potvrzeni zajezdu:

Podpis zakaznika:

Podpis a razitko prodejce:

* hodici se zakrouzkujte. V pfipadé nevyplnéni ¢i chybného vypInéni polozky pojisténi nebude zakaznik pojistén.




VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK TRIP s.r.0.

(dale jen ,,CK“) dle z.¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen ,0Z") a z.€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéach podnikani
a 0 vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,z.0 cestovnim ruchu®) Tyto vSeobecné smiuvni podminky (déle
jen ,VSP*) jsou nedilnou soucésti smlouvy o zajezdu/potvrzeni o zajezdu nebo
objednavky sluzeb, ktera upravuje vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelaf.
PREDSMLUVNI INFORMACE

Udaje v tisténém i elektronickém katalogu slouZi jako pfedsmluvni informace
(hlavni naleZitosti sluzeb) ve smyslu zakona 159/99 Sb. a po uzavieni smlouvy
0 zajezdu se stavaiji jeji nedilnou soucasti.

1. PREDMET SMLOUVY A VYMEZENi ZAJEZDU

1.1. Smlouvou o zajezdu/potvrzeni o zajezdu (dale jen ,SOZ", resp. “smlou-
va‘) se CK zavazuje obstarat pro zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluzeb
cestovniho ruchu (zéjezd) a zakaznik se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu.
Predmétem SOZ je zajezd CK specifikovany v SOZ, uvedeny v katalogu CK,
a upfesnény v pfedsmluvnich informacich a podrobnych pokynech k zéjezdu dle
§ 2529 OZ, nebo jiné sluzby cestovniho ruchu sjednané individuaing.

1.2. ymezeni zdjezdu v katalogu obsahuje termin (datum odjezdu a navratu)
aprogram zajezdu, sluiby poskytnuté béhem zajezdu a predb&znou cenu zajez-
du. V katalogu jsou rovnéz vymezeny fakultativni sluzby a jejich ceny.

2. UZAVRENI SOZ A POVINNOSTI CK

2.1. SOZ muze byt uzaviena pfimo s CK nebo prostfednictvim obchodniho
zastupce, ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy
a udélené plné moci. SOZ se uzavira predevsim pisemné, podepisuje ve dvou
vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran. SOZ nabyva platnosti
a Ucinnosti podpisem obou smluvnich stran a zaplacenim zalohy nebo ceny
zéjezdu; CK podpisem SOZ stvrzuje zafazeni zakaznika do zéjezdu. Smluvni
vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé SOZ, ktera obsahuje vSechny
zékonem stanovené nélezZitosti pro pisemné ,Potvrzeni o z&jezdu. CK vyda za-
kaznikovi pfi uzavieni SOZ Potvrzeni o zjezdu v textové podobé. Je-li smlouva
vyhotovena v pisemné formé, nahradi jeji stejnopis pisemné ,Potvrzeni o za-
jezdu“. SOZ je uzavfena teprve v okamziku, kdy CK potvrdi z&kaznikovi jeho
objednavku zajezdu. Informace o zajezdech uvedené v katalogu nebo v jinych
nabidkovych materilech cestovni kancelafe nejsou zavaznou nabidkou na
uzavfeni smlouvy.

2.2, Zakaznik podpisem SOZ stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se vSemi usta-
novenimi smlouvy a téchto VSP, a to i ve prospéch dalSich osob uvedenych
v SOZ, pro které SOZ sjednéava. Podpisem SOZ zékaznik rovnéz stvrzuje, ze se
seznamil se vsemi informacemi a katalogovym znénim popisu z&jezdu a pfevzal
doklad o pojisténi CK proti ipadku, Ze byl poucen o pasovych a vizovych poza-
davcich pro cestu, o Ihtach pro jejich vyfizeni a o pozadovanych zdravotnich
dokladech, a také se seznamil se zplisobem, jakym mé uplatnit své naroky ply-
nouci z porudeni pravni povinnosti CK. Nedilnou sou¢ésti SOZ jsou i tyto VSP.
2.3. Z&kaznik se zavazuje, Ze zaplati smiuvenou cenu v terminu stanoveném
v SOZ. Néroky na slevy uplatiiuje zakaznik sam pfi sjednavani SOZ. Slevy nelze
uplatnit dodatecné.

2.4, Pokud zakaznik uzavira SOZ ve prospéch dalSich zakaznikl, stvrzuje
svym podpisem, Ze ma od téchto zakaznikl souhlas uzavrit tuto SOZ a prebira
odpovédnost za jejich zavazky vici CK (véetné véasné thrady ceny zajezdu
a predani potfebnych informaci) a za predani jejich osobnich dat pfi uzavirani
SOZ (predevsim jméno, datum narozeni, adresu, event. ¢islo pasu) nutnych pro
evidenci téchto osob v CK a pro zafazeni do zajezdu.

2.5. Platnym dokladem pro nastup zékaznika na zéjezd je podepsana SOZ
a doklad o zaplaceni celkové ceny zajezdu.

2.6. Informace o zajezdu budou upfesnény v souladu s ust. § 2529 OZ v ,Dal-
Sich dulezitych dajich k zajezdu“ (,Informace k zajezdu"), které je CK povinna
poskytnout zékaznikovi nejpozdéji sedm dni pfed zahéjenim zajezdu zplisobem
sjednanym v SOZ. V pfipadé uzavieni SOZ v dobé kratsi nez sedm dni pred
odjezdem zajezdu, je CK povinna pedat tyto informace jiz pfi uzavfeni SOZ.
2.7. Zakaznik se zavazuje respektovat pokyny a doporuceni uvedena ve viech
informacich k zajezdu, pfedevsim pozadavky na vybaveni. CK ma pravo vylou-
¢it z Ucasti na programu zakaznika, zejména s ohledem na bezpe¢nost, pokud
jeho vybaveni a fyzicka zpusobilost (véetné viivu alkoholu a drog) neodpovidaji
pozadavkim na z&jezd. Pripadné kody, které by zakaznikovi v dusledku toho
vznikly, jdou k jeho tizi.

3. CENA ZAJEZDU A PLATBY

3.1. V SOZ se uvadi celkova cena zajezdu véetné dani nebo poplatkd, jinych
obdobnych penéZitych pinéni a veskerych dalSich pfipadnych nakladu, které
mohou jesté zakaznikovi vzniknout. Nelze-li tyto vyCislit, uvede se jejich druh.
Celkova cena zahrnuje: sluzby, které jsou u zdjezdu uvedeny ve smlouvé,
povinné pojisténi CK pro pripad Upadku CK a DPH. Do ceny z&jezdu mohou byt
zahrnuty i dal$i doplitkové sluzby.

3.2. Cena nezahmuje nepovinné naklady, napf. poplatky za vstupy do pamatko-
vych objektd, lanovky, cestovni pojisténi (pokud neni uvedeno jinak) aj.

3.3. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu z&jezdu dle rozvrhu plateb v SOZ:
a) Zaloha ¢ini 50% z celkové ceny zéjezdu a musi byt uhrazena pfi podpisu,
resp. uzavieni SOZ; sou¢asné musi zakaznik uhradit pojisténi PACKET TRIP,
pokud je objednal.

b. Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji 40 dnu pred odjezdem zajezdu, pi-
¢emz za den spinéni této povinnosti se povazuje den pfipsani doplatku na Ucet
CK. V pfiipadé neuhrazeni doplatku ma CK pravo odstoupit od SOZ pro porudeni
povinnosti zakaznikem. CK méa pravo na stornopoplatek dle SOZ.

3.4.V pripadé uzavieni SOZ ve Ihtté krat$i nez 40 dn pied odjezdem zajezdu
nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit souhrnnou cenu zajezdu
pfi podpisu, resp. uzavieni SOZ.

3.5, Cenu miize zakaznik uhradit pfimo CK v hotovosti, bankovnim pfevodem
¢i slozenkou nebo u obchodniho zastupce, ktery ma s CK uzavienou platnou
smlouvu o obchodnim zastoupeni.

3.6. V piipadé prihlaseni jednotlivell na zajezd, hradi zakaznik priplatek za
neobsazené lizko s vyjimkou, kdy CK ubytuje po pfedchozim souhlasu zékaz-
nika jiného spolucestujiciho.

4. ZMENA PODMINEK SOZ A SJEDNANYCH SLUZEB

4.1. CK si vyhrazuje pravo zménit zavazek ze SOZ, jde-li 0 nepodstatnou zménu
a oznami-li zakaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem
(daje 0 zméné. Je-li CK nucena z objektivnich divodu pied zahéjenim zajezdu
zménit podminky SOZ, mize navrhnout zakaznikovi jeji zménu. Pokud navr-
hovana zména vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nové cena
uvedena. Lhita pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez 5 (pét) dni a musi skonit
pred zahgjenim z4jezdu; pokud zakaznik v uréené od doruceni navrhu na zmé-
nu SOZ pisemné neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. CK oznami
zékaznikovi spolecné s predloZenim navrhu na zménu zavazku jasnym, srozu-
mitelnym, zfetelnym zpUsobem a bez zbyteéného odkladu v textové podobé do-
pad navrhovanych zmén na cenu z&jezdu, hitu, v niz mize zakaznik odstoupit,
dusledky pokud véas neodstoupi, Udaje o pfipadném nahradnim zajezdu. Pokud
zakaznik tuto nabidku pfijme, tak se platby uskutecnéné na zakladé pavodni
SOZ zapocitavaji na platby dle nové SOZ, jinak CK vrati zakaznikovi platby jim
uhrazené bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dn.

4.2, Pokud CK porusi své povinnosti vyplyvajici z uzavfené SOZ, mé zékaznik
prévo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni jiz uhrazené ceny.

4.3. Zakaznikovi nevznika narok na thradu nebo slevu z ceny sluzeb, dojde-li k
okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zékaznik zcela nebo z¢asti
nevyuZije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby. Zakaznikovi nevzni-
k& narok na thradu nebo slevu z ceny sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak),
dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na cinnosti
a postupu CK. Pfipadné zvy$ené naklady vzniklé v pribéhu zajezdu z divodu

neodvratitelnych udalosti hradi zakaznik. V pfipadé ukonceni zéjezdu z divodu
neodvratitelnych udélosti se G¢astnikim vraci Uhrada za nerealizované vydaje.
4.4,V piipadé zmény objednévky ze strany zakaznika (zruSeni nebo doobjed-
nani dodatkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu, vyslani nahrad-
nika apod.) v dobé krat$i nez 80 dni pfed zahajenim zéjezdu je CK opravnéna
Uctovat manipulacni poplatek 300 K¢ za kazdou takto pozadovanou zménu.
Pozadavek zakaznika na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se pova-
2uje za zru$eni Ucasti na zéjezdu, nedohodnou-li se strany jinak.

4.5. Ocitne-li se po zahdjeni zajezdu zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle
§ 2539 odst. 2 OZ, poskytne mu CK neprodiené pomoc zejména tim, ze mu,
sdéli Udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich ufadech a konzulérmi pomoci, je
napomocen se zprostfedkovanim komunikace na délku a pomdze najit nahradni
cestovni feeni. Zavinil-li si zakaznik nesnéze sam, mize CK za svou pomoc
pozadovat pfiméfenou nahradu skutecné vynalozenych nakladu.

4.6.V pripadé vy$8i moci (zejména Zivelni pohromy, vypuknuti nepokojl, vazné-
ho onemocnéni nebo Urazu ¢i umrti U¢astnika ¢i vedouciho zajezdu a v dalSich
mimoradnych pfipadech) miize CK v nezbytném rozsahu zménit program, trasu
a dalSi sjednané sluzby, které zahruje uzaviend SOZ. Vedouci z&jezdu méa
pravo na nutné Upravy programu béhem zéjezdu v zavislosti na objektivnich
podminkach, pfedeviim vzhledem k zajisténi bezpecnosti Uastniki. Zména
pofadi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni oprofi textu v katalogu ¢i
v pokynech na cestu se nepovazuje za zménu programu.

4.7. CK mé pravo v pribéhu zajezdu na ukonceni zajezdu v dusledku neodvra-
titelné udalosti, které nemohla zabranit, kdykoli v pribéhu zéjezdu. Neodvratitel-
nou udalosti je minéna napf. ob¢anska valka, valka mezi staty, revoluce, lidové
hnuti, vzboufeni, stavky, Gfedni zakazy, piratstvi, civilni a vojenské nehody, vyji-
mecny stav, epidemie, nepfiznivé povétrnostni podminky a klimatické prekazky,
Zivelné pohromy, dopravni kolapsy apod.

5. PORUSENI S0Z V PRUBEHU ZAJEZDU

5.1 Jestlize po zahdjeni zajezdu CK neposkytne zakaznikovi fadné a vcas
sluzby cestovniho ruchu (nebo jejich podstatnou ¢ast), nebo zjisti, Ze k této
situaci dojde, je CK bez zbytetného odkladu povinna provést takova opatfeni,
aby z&jezd mohl pokracovat. Nelze-li toho dosahnout jinak nez poskytnutim slu-
Zeb nizsi kvality, je CK povinna poskytnout zakaznikovi pfiméfenou slevu ceny.
Zakaznik mze navrhované feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
s tim, co bylo v SOZ sjednano nebo neni-li poskytnuta sleva pfimefena.

6. VYSLANi NAHRADNiKA-POSTOUPENI SOZ

6.1. Alespori sedm dni pred zahajenim zéjezdu muze zakaznik v textové podobé
oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zlCastni jina osoba v ozndmeni uvedena.
Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend stava zakaznikem.
Oznémeni musi obsahovat prohléSeni nového z&kaznika, Ze souhlasi s uzavie-
nou SOZ,a Ze spini podminky zajezdu.

6.2. POvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu a Uhradu manipulaéniho poplatku dle SOZ, popfipadé dalSich na-
kladd spojenych s touto zménou.

7. ZRUSENi ZAJEZDU

7.1. Realizace zéjezdli z katalogu CK je podminéna dosazenim minimélniho
poctu zakaznik (25 osob).

7.2. CK je povinna informovat pisemné zakaznika o zrudeni zéjezdu z divodu
nedosazeni minimalniho poctu zakazniku nejpozdéji dvacet dni pred zahéjenim
zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, sedm dni pfed zahajenim
zéjezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, Ctyicet osm hodin ped za-
héjenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny, nebo mu v pnéni
zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zrueni zajezdu oznamil
zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahéjenim zajezdu. V tomto
ph’padé CK vraci zakaznikum veskeré uhrazené platby za zéjezd, nevznika mu
v8ak vici zakaznikovi povinnost k nahradé Skody.

8. ODSTOUPENi OD SOZ

8.1. CK mUZe pred zahéjenim zajezdu od SOZ odstoupit jen z divodu zruSeni
zajezdu nebo z divodu poruSeni smiuvni povinnosti zakaznikem. V tomto pfipa-
dé je zakaznik povinen uhradit CK odstupné nize uvedené.

8.2. Zakaznik mize kdykoli odstoupit od SOZ bez udani divodd.V tomto pfi-
padé je zékaznik povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatek) ve vysi nize
sjednané za sebe i za kazdou pihlaSenou osobu.

8.3. Za den odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika je povazovan den, kdy
byla od zakaznika do CK pisemné dorucena informace o zruseni jeho Ucasti
na zajezdu. Zakaznik je povinen odstoupeni od SOZ oznémit na misté, kde
zajezd zakoupil.

9. ODSTUPNE

9.1. Zakaznik je povinen uhradit CK odstupné v pfipadé, odstoupi-li od SOZ
Z jinych dtvodu nez poruseni povinnosti CK, ¢i odstoupi-li CK od smlouvy pro
porueni povinnosti zakaznikem. VySe odstupného (stornopoplatku) se urcuje
dle poctu dni ode dne odstoupeni od SOZ do pocatku zéjezdu (poskytnuti prvni
sluzby). VySe odstupného se stanovuje ze zakladni ceny zajezdu nesnizené
0 slevy a bonusy a Uctuje se pfi stornu:

vice nez 80 dni ve vy3i skute¢né vzniklych nakladt, min. viak 3% (min.
300 K&) pried odjezdem

80-61 dni ve vysi skutecné vzniklych naklad, min. viak 10 %

6041 dni ve vysi skute¢né vzniklych nakladu, min. vsak 20 %

40-21 dni ve vysi skutecné vzniklych nakladd, min. viak 40 %

20-11 dni ve vysi skutecné vzniklych nakladd, min. vak 60 %

10- 5 dni ve vyi skutecné vzniklych nakladu, min. véak 80 %

4 dny az storno v den odjezdu 100 %

odstupné u zakazkovych zéjezdl mize byt stanoveno samostatnou smlouvou.

9.2. Pokud prokazatelné vynalozené néklady a vydaje CK za zakaznika ke dni
odstoupeni od SOZ prevysuji odstupné stanovené procentnim vypoctem, zvySuje
se toto odstupné na hodnotu téchto vydajli + zakladni 3% poplatek (min. 300 K¢).
9.3. Pri zrudeni Ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena thrada sni-
Zena o vySe uvedené odstupné.

9.4. Sazby odstupného se vztahuiji i na dopliikové sluzby objednané nad ramec
zakladni ceny zéjezdu.

10. ODPOVEDNOST CK ZA VADY - REKLAMACE

10.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou soucasti zéjez-
du, f4dné a vcas, v souladu s uzavienou SOZ a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Ma-li z&jezd vady, muze je zékaznik vytknout u CK, u jejiho zastupce,
vedouciho zajezdu nebo poskytovatele sluzeb ¢i u osoby, ktera uzavieni SOZ
zprostfedkovala, a to bez zbyteéného odkladu. Zakaznikovi se doporucuje, aby
tak ucinil na misté vzniku vady tak, aby mohla byt sjednana néprava ihned.
Zékaznik zaroven urci pfiméfenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne
vadu odstranit nebo je tfeba okamzité napravy.

10.2. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazka vyplyvajicich z uzavené
SOZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény CK nebo jinymi doda-
vateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

10.3. Reklamaci mize zakaznik uplatnit Ustné &i pisemné, popfipadé jinym
vhodnym zplisobem. Zakaznik pfi uplatiovani reklamace uvede své jméno, pfi-
jmeni, trvalé bydlisté, datum, dvod a predmét reklamace, specifikaci pozadav-
ki co do divodu a vy$e a dle moznosti predmét reklamace prikazné skutkové
dolozi. CK zakaznikovi doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé a dale
se doporucuje poskytnout soucinnost pii zjistovani vady. Za zakaznika se pro
Ucely reklamace povazuje kazdy Ucastnik zajezdu uvedeny v SOZ. K uplatnéné
reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol,
v némz musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Udaje
zakaznika, co je pfedmétem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni zakaznik po-
Zzaduje. Jestlize zakaznik preda CK urcité pisemnosti, popf. jiné podklady ty-
kajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena.

Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje
a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu
stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem. CK nebo ji povérena oso-
ba rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych piipadech do tfi pracovnich dndi. Do
této Ihity se nezapogitava doba piméfend podle druhu sluzby potfebna k od-
bornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se CK se zakaznikem nedohodnou jinak. Po uplynuti této Ihity ma zakaz-
nik stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Zakaznikovi
se vydava potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy je
reklamace posouzena jako nedivodna, je zékaznik pisemné informovan o du-
vodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spotfebitele.
M&-li z&jezd vady a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s §
2537 odst. 2 0Z mé zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu
a trvani vady.

10.4. CK se mize odpovédnosti za kodu zplisobenou porusenim pravni
povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, e tuto Skodu nezavinila ona ani jini
dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu a $koda
byla zplisobena: a) zakaznikem, b) tfeti osobou, ktera neni spojena s poskyto-
vanim zajezdu, pokud tuto skutenost nebylo mozné predpokladat nebo nebyla
nevyhnutelnd, ¢) mimoradnou nepfedvidatelnou prekazkou, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

10.5. CK a zakaznik vyslovné ujednavaji, Ze pravo zakaznika na nahradu Skody
se promiuje ve dvouleté promiceci Ihuté.

11. ODPOVEDNOST UCASTNIKU ZAJEZDU (ZAKAZNIKU)

11.1. Zakaznikovi se doporucuje uzaviit pojisténi lécebnych vyloh na dobu zajezdu.
11.2. Z&kaznik se zavazuje dodrZet misto nastupu uvedené v SOZ.

11.3. Pokud se zéjezdu Ucastni osoba mladsi 18 let bez doprovodu zakonné-
ho zastupce, je nezbytné predioZit souhlas zakonného zastupce/zakonnych
zastupct. U osob mladSich 15 let pak zajistit doprovod a dohled dospélého
Ucastnika v pribéhu zajezdu.

11.4. Zakaznik plné odpovidé za nasledky vzniklé neplatnosti jeho cestovnich
dokladi ¢i nedodrzenim vizovych, devizovych a jinych pravnich predpist plat-
nych v navétivené zemi.

11.5. Zakaznik se zavazuje, ze se bude béhem zajezdu chovat v souladu s kul-
turnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.

11.6. Z&kaznik se zucastriuje zajezdu, pipadné sportovniho programu (napf.
raftingu, vodni turistiky, horské a vysokohorskeé turistiky, cyklistiky aj.) na viastni
odpovédnost, a to i v pfipadé, Ze jsou na zajezdu pritomni sportovni instruktofi.
11.7. Z&kaznik nese odpovédnost za svoji zdravotni pfipravu na zéjezd a za sviij
zdravotni stav, ktery musi odpovidat charakteru zajezdu. Pripadné informace
0 ockovani, uvedené v materialech CK; jsou pouze informacniho charakteru.
11.8. Zakaznik prohlasuje, Ze:

a) bude pouzivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni;

b) uhradi eventuélni Skodu, kterou zplisobi v dopravnim prostfedku nebo v uby-
tovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle SOZ;

c) pred a béhem sportovniho programu se zdrZi pozivani alkoholu a omamnych
latek.

12. ALTERNATIVNi RESENi SPORU

12.1. V pfipadé sporu vznikiého v souvislosti se SOZ mé zékaznik, ktery je
spotebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny
na Www.coi.cz.

12.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pfes internet a je spotfebite-
lem, mize k feéeni vznikiého sporu vyuiit platformu pro feéem sport online.
http://ec.europa.eu/odr.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1. Informace o zpracovani osobnich Udajli a pouceni o pravech v souvislosti
s ochranou osobnich Gdaji jsou uvedeny na webovych strankéch www.ck-trip.cz.
CK v nich podéva informace o zpracovani osobnich tdajli (déle téz ,0U) a o
pravech souvisejicich s jejich zpracovanim v souvislosti s poskytovanou sluz-
bou. Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o vol-
ném pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni®).
Cestovni kancelaF mé zakonné opravnéni za U¢elem uzavfeni a pinéni Smlouvy
0 zdjezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpraco-
vavat osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelar shromazduje a zpracovava
nasledujici osobni Udaje zakaznika /fyzické osoby/: jméno, piijmeni, titul, da-
tum narozeni/rodné Cislo, misto trvalého pobytu, telefonni €islo, e-mail, rodné
¢islo, kontakt na blizké osoby, Udaje o zdravotnich potizich, bankovni spojeni,
evidence plateb.

13.2. Pro Ucely pinéni SOZ je zakaznik srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou v
nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucas-
i realizace zéjezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegéti, pojistovny).
13.3. Zakaznik jako subjekt Udaji prohlaSuje, Ze bude spolucestujici osoby
¢i jejich zakonné zéstupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné
a véas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich tdajui cestovni kanceléfi
¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli) ve smyslu
informace na webu CK.

13.4. CK je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zékazni-
kiim zasilat v souladu se zakonem 480/2004 Sb. s tim, Ze zakaznik souhlasi, ze
CK vyuZije jeho postovni ¢i elektronickou adresu, pfip. telefon, které CK poskytl.
Zakaznik ma pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

13.5. Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich tdajii (GDPR) a pouceni
0 pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich Udaju* jsou uvedeny
na www.ck-trip.cz.

14. POJISTENI CK

14.1. CK je pojisténa pro pipad Upadku dle podminek zakona 159/1999Sh
v platném znéni u pojistovny UNIQA. Cislo pojistné smlouvy je 135 7519185.
Informace o tomto pojisténi obdrZi zékaznik pfi uzaviréni CS v cestovni kance-
&fi nebo na webovych strankach www.ck-trip.cz.

15. CESTOVNi POJISTENI

Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zjezdu. Od cestovni kancelére Ize indi-
vidualné pfiobjednat cestovni pojisténi PACKET TRIP, které obsahuje pojisténi
Ie’éebnych vyloh, Urazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za ékodu a pojiéténi
strankach wwyvc}( trip.cz. i

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Tyto VSP plati pro vechny zéjezdy a sluzby zvefejnéné v katalogu CK
¢i pozdéji sjednané nad rAmec katalogu a na jejich webovych stréankéch. V pfi-
padé nutnosti muze CK aktualizovat tyto VSP zvefejnénim na svych webovych
strankach a tyto aktualizované podminky budou platit pro SOZ uzaviené po datu
zvefejnéni.

16.2. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném SOZ se fidi té-
mito VSP, z. o cestovnim ruchu, a dale OZ, popf. dalsimi obecné zavaznymi
pravnimi pedpisy v platném znéni.

16.3. Eventuaini neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou plat-
nost VSP a SOZ.

16.4. Smluvni strany prohlauji, Ze jsou obezndmeny s obsahem téchto VSP,
které jsou nedilnou soucasti SOZ a souhlas s nimi stvrzuji podpisem na SOZ.
17. PLATNOST VSP A SPECIFICKE PODMINKY

Tyto VSP plati od 1. 7. 2018 do doby jejich odvolani.



